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DÉFINITION	

Le	terme	UX	(acronyme	de	l’anglais	:		
User	eXperience)	désigne	la	qualité		
de	l’expérience	vécue	par	l’utilisateur	dans	
toute	situation	d’interaction.		
	
L’UX	qualifie	l’expérience	globale	
ressentie	par	l’utilisateur	lors	de	
l’utilisation	d’une	interface,	d’un	appareil	
digital	ou	plus	largement	en	interaction	
avec	tout	dispositif	ou	service.	

UX	
		

L’EXPÉRIENCE	UTILISATEUR		
VÉCUE	DANS	LA	GLOBALITÉ	DE	L’INTERACTION	


