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CHAP 6 / L’UX et le mobile
Les chiffres clés

m Temps par jour par Frangais sur internet (en minutes)
Audience Internet Global, juin 2020 - copyright Médiamétrie//NetRatings
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Synthése des résultats de juin 2020

)l"h 53,1 millions d’individus se sont connectés au moins une fois a Internet au
cours du mois de juin, soit 84,7 % de la population francaise de 2 ans et plus.
int Chaque jour, 45,4 millions d’individus se sont connectés a internet, soit
72,4% de la population francaise

https://comarketing-news.fr/les-francais-passent-toujours-plus-de-temps-sur-le-web-et-sur-leur-mobile/
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Etat des lieux (Extrait de 'usage d’Internet, des réseaux sociaux et du mobile en France)

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

EACH DEVICE'S SHARE OF TOTAL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS

A THE FIGURES ON THIS CHART ARE BASED ON WEB TRAFFIC TO WEB BROWSERS ONLY, AND DO NOT INCLUDE DATA FOR OTHER ICT-RELATED ACTVITIES

MOBILE
PHONES

REPARTITION DU TRAFIC INTERNET PAR DEVICE .

ORDINATEURS TEEPHONES AUTRES
FIXES & PORTABLES MOBILES TABLETTES DEVICES

45.4%

JEC 2020 vs. DEC 2019:

WY +5.8%
0,3% +247 BPS
7%

we
™ Hootsuite are,

LAPTOPS &
DESKTOPS

50.7%

DEC 2020 vs. DEC 2019:
-4.3%
-229 BPS

TABLET
COMPUTERS

3.8%

DEC 2020 vs. DEC 2019:

-4.8%
-19 BPS

0.13%

DEC 2020 vs. DEC 2019:

+8.3%
+1 BPS
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Etat des lieux (Extrait de 'usage d’Internet, des réseaux sociaux et du mobile en France)

FRANCE I

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE NOT COMPARAELE WITH PREVIOUS REPORTS Lossoni
TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL

POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

65.35 67.21 59.47 49.60

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

81.1% 102.8% 91.0% 75.9%
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Etat des lieux (Extrait de 'usage d’Internet, des réseaux sociaux et du mobile en France)

SHARE OF WEB TRAFFIC BY BROWSER I

BASED ON WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS RUNNING ON ANY DEVICE

FRANCE

CHROME FIREFOX SAMSUNG INTERNET

37.7% 21.4% 8.4%

Y-0O-Y: -3.4% Y-O-Y: +7.2% Y-O-Y: -7.5%

MICROSOFT EDGE* OPERA INTERNET EXPLORER
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Etat des lieux (Extrait de 'usage d’Internet, des réseaux sociaux et du mobile en France)

FACEBOOK ACCESS BY DEVICE l

THE DEVICES THAT FACEBOOK USERS USE TO ACCESS THE PLATFORM

PERCENTAGE OF FACEBOOK PERCENTAGE OF FACEBOOK PERCENTAGE OF FACEBOOK PERCENTAGE OF FACEBOOK
USERS ACCESSING VIA ANY USERS ACCESSING VIA LAPTOP USERS ACCESSING VIA BOTH USERS ACCESSING VIA
KIND OF MOBILE PHONE OR DESKTOP COMPUTERS ONLY PHONES AND COMPUTERS MOBILE PHONES ONLY

L ACH J@y

96.1% 3.9% 34.2% 61.9%
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CHAP 6 / L’UX et le mobile

Systemes d’exploitation et interfaces

2 mots sur les systemes d’exploitation

i o

Android

Android: Both: iPhone (i0S)
Long life battery » Same Cellular Network » Exclusive hardware and device
Openness of Android » Similar Interface +i0S fast running speed
More Powerful Voice Assistants » Similar Basic Function » Integration with Other Devices

Lire : https://www.cnetfrance.fr/news/android-p-vs-ios-12-le-match-39869325.htm
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CHAP 6 / L’UX et le mobile
Systemes d’exploitation et interfaces

2 mots sur les systemes d’exploitation
W iOS Android & Autres/Non connu
Japon @
Etats-Unis £
Royaume-Uni 5
Belgique ()

France )

Cameroun @

Inde | | |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

https://fr.statista.com/infographie/22732/parts-de-marche-os-mobiles-systemes-exploitation-ios-android-par-pays/
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CHAP 6 / L’UX et le mobile

Systemes d’exploitation et interfaces

. d u Caté i nte rfa Ce Google Map - Search Result h:i;:i:c;sa;r;iz:a;n Result e e
Android VS I0S i )

o Q  dessert ® s ®
J4th SU '1%1 2 4
iy L da b % 16th St 3 O Ravenswood
andall Museum— 16t St Loe81ca 2 . ES Bedwell
@® 17th S Bayfront Park
> H
HE.CASTRO 18th St 1) Ta akery & Cafe
‘
|Mission Dolores Park. MISSION DISTRICT .
ission Dolores Park (#) ,Gﬂ: 01 i ! @ .
3 23
1 AP iz
B Chilco St amilton Ave
Dandelion Chocolate
47 (51) (11)
& say P 7~
12 min away < 71
) ) Facebook HQ
740 Valencia St, San Francisco, CA

0.4 mi
(415) 349-0942

Directions
8 min walk
Wed, 10 AM - 9 PM
Facebook HQ |
“ 1 HaCker way

Menlo Park, CA 94025
United States

Lire (dans Chrome pour la traduction frangaise ! ;-) : https://medium.com/@chunchuanlin/android-vs-ios-compare-20-ui-components-patterns-part-1-ad33c2418b45
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Single-line item
U X Single-line item

CHAP 6 / L’UX et le mobile
Systemes d’exploitation et interfaces

=

...du coté interface

¢  General settings : & Settings

Gmail default action Back up & sync

Archive Backing up to designlcc@gmail.com
Conversation view Assistant cards

Group emails in the same conversation D Choose the types of cards to show
together for IMAP, POP3, and Exchange

accounts

Free up device storage

. Remove original photos & videos from your device
Swipe actions that are already backed up
In conversation list

Face grouping
Sender image See photos of your favorite people .
Show beside name in conversation list EJTOUDed by similar faces
Learn more
Reply all
Use as default for message replies D Google Drive
Show Google Drive photos & videos in your »

Photos library

Auto-fit messages

Shrink messages to fit the screen Comera shortout

Add a shortcut on your Camera app that 2

Auto-advance jumps to Google Photos

Show conversation list after you archive or delete
Location

Parametres Android activés et désactivés: Gmail utilise des cases a cocher mais Photos utilise des boutons

Lire (dans Chrome pour la traduction frangaise ! ;-) : https://medium.com/@chunchuanlin/android-vs-ios-compare-20-ui-components-patterns-part-1-ad33c2418b45
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CHAP 6 / L’UX et le mobile

Manipulation et habitudes utilisateurs

Une manipulation spécifique

\ Natural

O )

O O

Left Hand Combined Right Hand

L

ké{ﬂ
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CHAP 6 / L’UX et le mobile
Manipulation et habitudes utilisateurs

Une manipulation spécifique

NAVIGATION GESTURES

A )

PINCH OPEN PINCH CLOSE TWO FINGER DRAG
STANDARD GESTURES
TAP DOUBLE TAP TAP & HOLD TAP & DRAG TAP & HOLD + DRAG TAP & DRAG TAP & DRAG
+TAP & HOLD + 2 FINGERS TAP
&HOLD
CUSTOMIZABLE GESTURES

b &N

TWO FINGER TAP THREE FINGER TAP FOUR FINGER TAP
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CHAP 6 / L'UX et le mobile
Manipulation et habitudes utilisateurs

Une manipulation spécifique

Tap Double tap Drag Flick
Briefly touch surface Rapidly touch surface Move fingertip over Quickly brush surface
with fingertip twice with fingertip surface without with fingertip

losing contact

Pinch Spread Press Press and tap
Touch surface with Touch surface with Touch surface for Press surface with
two fingers and bring two fingers and extended period one finger and briefly
them closer together move them apart of time touch surface with

second finger

Press and drag Rotate

Press surface with one finger and Touch surface with two fingers
move second finger over surface and move them in a clockwise
without losing contact or counterclockwise direction
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CHAP 6 / L’UX et le mobile
Quelle stratégie pour un projet mobile ?

> Stratégie mobile dédiée
APP
Mobile first

> Stratégie plate-forme unifiée
PWA
AMP
RWD
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> Stratégie mobile dédiée

APP > Application native

Une application native désigne une petit logiciel utilisé sur mobile ou tablette. Ces applications se

téléchargent et s'installent sur le smartphone a l'inverse d'une application web mobile qui, quant a
elle, n'est autre qu'un site web adapté pour le mobile.

Mobile first (Mobile only)

Le mobile first n’est pas juste proposer une version responsive ou une application :

e La construction d’un site mobile en premier lieu qui peut étre étendu en mode desktop.

e La création de tableaux de bord spécifiques aux mobiles

¢ l'investissement dans des outils techniques dédiés aux mobiles

e Faire des tests d’ergonomie et d’AB testing dédiés aux mobiles

e Analyser les parcours clients en mode mobile (inclure des « personas mobiles » depuis une connexion 3G, sur
des petits écrans, en marchant par exemple).
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CHAP 6 / L'UX et le mobile
Quelle stratégie pour un projet mobile ?

Bonnes Pratiques

) FORMULAIRE

Engageant

Concis & précis

agence de communicafion

Inscription

Nom :

T |

Prénom :

adition

Date de naissance

K
. ."‘-}

Le mobile first est une facon de concevoir

et de piloter son site en mettant le mobile
au centre des choix.

Libellé au dessus du champ a

compléter

Avec le HTMLS, le libellé est en “
plus al'intérieur du champ

Préremplissage
On aide l'internaute |

R " 4
Py 4
- BN,

o

conseil

Réduire le nombre d'options

de navigation

Click to call

Utiliser du CSS3 plutét que Ajout 2 'agenda
des images pour les effets Le smartphone est un

Police min.16 px

iy

formation

assistant personnel

Q

Store locator
Geolocalisation

Trouver le magasin le
plus proche

Couponing

Scanner directement le
code-barres depuis le
smartphone

http://mobibot.io/blog/420/devenir-mobile-first-doit-etre-votre-objectif-en-2018.html#
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> Stratégie plate-forme unifiée

PWA

Cela revient a développer un site qui va fonctionner comme une application sur un téléphone :

e Possibilité de I'installer depuis le browser sans passer par un store de type google play ou Appstore
e Possibilité de naviguer sur le site méme hors ligne

e Systeme de cache pour accélérer la navigation

AMP (anglais > “Accelerated Mobile Pages”)

Ce nouveau type de page web optimisé pour nos smartphones est I'aboutissement d’un projet en
technologie open source mené — entre autres — par Google, qui souhaite faciliter et fluidifier la
navigation web sur mobile.

une technologie open source
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CHAP 6 / L'UX et le mobile
Quelle stratégie pour un projet mobile ?

> Stratégie plate-forme unifiée

RWD > site web adaptatif (anglais > responsive web design)
est un site web dont la conception vise a offrir

une consultation confortable sur des écrans de tailles

différentes. L'utilisateur peut ainsi consulter le méme site web
(via ordinateur, smartphone, tablettes, télévision...)

avec le méme confort visuel et sans avoir recours
au défilement horizontal ou au zoom avant/arriéere
(sur les appareils tactiles notamment).

RWD ou APP : http://mobibot.io/blog/668/responsive-design-application-mobile.html

APP ou PWA > Lire : https://fr.goodbarber.com/blog/faut-il-choisir-une-pwa-ou-une-app-native-a874/
et https://fr.slideshare.net/agencedagobert/le-responsive-design-par-dagobert?next_slideshow=1
https://www.info-ecommerce.fr/9808/le-futur-du-web-est-aux-progressive-web-apps
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CHAP 6 / L'UX et le mobile
Quelle stratégie pour un projet mobile ?

RWD LE RESPONSIVE DESIGN, COMMENT CA MARCHE ?

En responsive design, la page en tant que telle reste la méme. Ce qui évoluent, ce sont
les feuilles de style (CSS) qui gerent la mise en page.

Pour cela, on utilise les media-queries (norme CSS3).

Les média-queries permettent de spécifier des regles d'affichage propre a chaque
périphérique de consultation :
écran, imprimante, projecteur... Mais aussi propre a chaque résolution d'écran.

873 Emedia only screen and (min-width: 836px) {

874

875 $header .container,
876 $footer .container,
877 .container,reduced {
878 padding:0;

879 }

880
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CHAP 6 / L'UX et le mobile
Quelle stratégie pour un projet mobile ?

RWD L’ART DE LA RUPTURE

Techniqguement, le Responsive Design se base sur des breakpoints,
points de rupture en frangais qui correspondent aux résolutions décran.

H=EEE

21200rx 2 992px 2768rx <768rx

Ordinateur Tablette Tablette Fablette
Ecran large paysage portrait - Smartphone
- - Smartphone portrait
Télé connectée Petit ordinateur paysage

l.mm @ 6 @ @ Agence de communication 3 place des Orphelins 67000 Strasbourg |
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CHAP 6 / L’UX et le mobile
Continuité de I'expérience et perception du temps

Continuité de I’expérience dans I'UX

L’UX Flow est I’état d’engagement maximal d’un utilisateur dans une activité.

Il se trouve dans un état total de concentration, d’engagement et de satisfaction.
Parcours d’achat « 1 clic »
sur Amazone g

amazon

prix: EUR 9,04
Livraison & EUR 0,01 en France
métropolitaine,
Tous les prix incluent la TVA.

Acheté le 6 novembre 2016. >

Avec le bouton « Acheter en 1-click »

et sa navigation fluide, Amazon maitrise
le flow. Ainsi, en tant que client, a peine
a-t-on terminé une commande que nous
souhaitons déja en faire une seconde !

Mihaly Csikszentmihatyi
Flow: The Psychology of Optimal
Experience

b 2 8 o°

Il ne reste plus que 2 exemplaire(s) en
stock (d'autres exemplaires sont en cours
d'acheminement).

Voulez-vous le faire livrer le lundi 23 jan.?
Commandez-le dans les 20 h et 3 mins et
choisissez la Livraison en 1 jour ouvré au cours
de votre commande. En savoir plus.

Expédié et vendu par Amazon. Emballage cadeau
disponible.

Format Broché >

Prix: EUR 9,04

Livraison @ EUR 0,01 en France

Ajoutez a votre liste

2 - Achat simplifié

-1+ Produit affiché

Amazon.fr vous remercie,

Merci, votre commande a été
passée.

1 article sera expédié a
France. de
Amazon EU S.arl.

Date d'envoi estimée pour ces
articles : Pas encore disponible

Consulter ou modifier votre commande >

Activer les notifications d'expédition >

Pourquoi attendre la livraison ?
Lire le cébut de ce livre gratuitement. En savoir plus

Démarrer lecture

Lire avec 'appli Kindle

Pour continuer votre shopping

3 - Proposition d'action

http://www.ux-republic.com/perception-temps-experience-utilisateur/
iOS 8 : Apple tente de renouveler I'expérience mobile : https://www.itespresso.fr/ios-8-apple-tente-renouveler-experience-mobile-75978.html?inf_by=5c4ae306671db84f2d8b4alb

® O 0 ®

agence de communication web édition conseil formation
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Perception du temps dans I’'UX
Gérer le temps :

e Vérifier le Flow de ses parcours,

® Prendre le temps d’une discussion,

e Attendre est aussi une expérience,

e lllustrer le temps (penser par exemple ici aux micro interactions...).

Tenir compte des spécificités du mobile :

> Minimiser des efforts de frappe (attention formulaire ! : peu d’actions et peu de champs),

> Intégrer des valeurs par défaut intelligente (auto détection de location, pré saisie de données : mail, de nom...)
> Favoriser les sélections sans saisie (mode sélect au lieu de search (évite un grand nombre d’erreur de saisie)

> Proposer des étiquettes de formulaire apparente (a favoriser hors du champ)

> Veiller a une validation en temps réel (champ par champ - sans attendre la fin d’'un formulaire)
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Les applications mobiles dédiées
Etude de cas dans le domaine de la banque en ligne

« Expérience utilisateur et banque mobile », une étude menée par Word Appeal
> panorama UX d’interfaces d’applications mobiles bancaires existantes sur le marché francais.

Contexte d’utilisation :

® 48% des francgais utilisent UX
les services bancaires
sur leur smartphone,

Les défis du mobile :

> levier de création de valeur

avec 39% des clients pourraient changer e Atteindre une satisfaction optimale,

de banque en raison d’une expérience e Assurer la disponibilité et la performance,
client déficiente (étude Deloitte), e Garantir la sécurité et la confidentialité,

e Adopter des conventions,

e Les francais consultent
leur appli mobile banque

11,3 fois / mois, > agit sur 'attractivité e Faciliter I'interaction tactile
et la performance
e Les banques sur mobile du service lui-méme.

font partie des 3 applis les plus
utilisées le matin au réveil,
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CHAP 6 / L'UX et le mobile
L'importance de I'expérience utilisateur

Extrait « Expérience utilisateur et banque mobile », une étude menée par Word Appeal

CREDIT AGRICOLE

PREICIMAUK Pt Dot LAY commecTet Pty DIAGNOSTIC UX
2.5 3.9 ] Le part! pris de Napplication « Ma Bangee » de Crede Agricole (« smplcne ot
Veruen sctuele hhkRD madermitd, tost en ofrast un massrum de services = il er phase svec bes atlermes
et O0 (308 578 notes) - des cherts. Cle eut on sffet tres e b ol 2 38N #t eveci de
568 notes) decuments, ma i compes, geabon de budget, nctlication persennalnges, et
& Apple Watch & Geclocalnation A noter, f et e Foury on pie & gegun lappbc Dess
& androd mear & Towch © Fustranions récurTentes parmi ks clents, Fabsence @ Apple Pay sur 105 ot une
4 de barse de per Lea cine d ecrans sort gartcuberement
Dien SCenarindes, SOuenues piv G5 MMt Doneuses de sess,
AVIS
D'UTILISATEURS
~ Parfait ~ Commentaire ~ Commentaire « Lexperience utilisatenr de Fapplication Crédit Agricole
i Peges ™ - oo répond aux besoins de clients exigeants en termes de
) ) simplicite et dautonomie. s sont aussi demandeurs de
« Appli facile et tres -\w : « Lapplication est personnalisation et de performance. -
MMuide. N\ombreuses belle a la premiere brouillonne : on perd — Benoit Drouiliat, Directeur UX, WordAppeal
oplions disponibles. ulilisation. maisil beaucoup de temps

méme plus besoinde  mangue pleinde petite i chercher certaines
passeri labangue. - choses... nolamment informations comme
La suppression des les e documents

Etude compléte : https://fr.slideshare.net/Pelhammedia/exprience-utilisateur-et-banque-mobile

notifications. - mllﬂlﬂ enfouis... - Lire aussi Iarticle : http://blog.lunaweb.fr/ux-et-banque-mobile/
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CHAP 6 / L’UX et le mobile

L'importance de I'expérience utilisateur

Extrait « Expérience utilisateur et banque mobile », une étude menée par Word Appeal

EXPERIENCE
UTILISATEUR

\rehitecture de

Facilite d' usage Finformation

Réactivite

Etude compléte : https://fr.slideshare.net/Pelhammedia/exprience-utilisateur-et-banque-mobile
Lire aussi Iarticle : http://blog.lunaweb.fr/ux-et-banque-mobile/
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CHAP 6 / L’UX et le mobile

L'importance de I'expérience utilisateur

Extrait « Expérience utilisateur et banque mobile », une étude menée par Word Appeal

DESIGN DE
LINTERFACE

Navigation

Hespect des comentions

Etude compléte : https://fr.slideshare.net/Pelhammedia/exprience-utilisateur-et-banque-mobile
Lire aussi Iarticle : http://blog.lunaweb.fr/ux-et-banque-mobile/

MUY ® O O B

agence de communication web édition
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Extrait « Expérience utilisateur et banque mobile », une étude menée par Word Appeal

Opportunités et spécificités du mobile
sur lesquelles le secteur s’appuie pour enrichir
et renouveler I'expérience utilisateur bancaire :

e Interactions tactiles (notamment 3D Touch),

* Reconnaissance biométrique vocale (améliorer la
sécurité) et photo (déposer un chéque / bordereau
numeérique),

e Géolocalisation : pour les dépenses (opération
effectuée chez un commercant pour le retrouver),
pour la sécurité (exclure des opérations sur certaines
zones)

e SMS, agents conversationnels (textuel mais aussi
vidéo),

e Sans contact,

» Offres, services et fonctionnalités personnalisés,
accessibles en raccourcis...

L’attractivité de l'interface
(création de valeur d’usage a partir de l'interface) :

e Le design d’information > data design (mettre en scéne
I'interface pour transcrire les données complexes dans une
forme graphique qui apporte de la clarté).

® Les métaphores vers un design émotionnel (susciter un
ressenti positif auprés des clients) : faciliter la lecture et les
actions, réole signalétique des icOnes au premier plan.

® Les animations qui apportent des bénéfices concrets,

en améliorant la perception de la manipulation

directe, aident I'utilisateur a voir le résultat des actions
menées, contextualisent I'information, permettent la
cohésion dans I’enchainement des écrans.



UX

Avant de partir ;-)

A voir pour le fun

https://www.youtube.com/watch?v=rlYin9j0JCw
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